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al sedintei din 13 decembrie 2024, cu incepere de la ora 15:00,
a Consiliului de supraveghere si dezvoltare ( CSD) al furnizorului
public national de servicii media Compania ,, Teleradio-Moldova”

La sedinta Consiliului de supraveghere si dezvoltare au participat:

Arcadie Gherasim, presedinte CSD
Irina Matenko, membra CSD
Loretta Handrabura, membra CSD
Maria Sleahtitchi, membri CSD
Sergiu Stanciu, membru CSD
Aurelian Danili, membru CSD
Corneliu Popovici, membru CSD

Invitati:

Vladimir Turcanu, director general

Corneliu Durnescu, director general adjunct (televiziune)
Andrei Zapsa, director general adjunct (dezvoltare)

Alla Ceapai-Galagan, directoare Departament Newsroom

Sedinta este prezidata de Presedintele CSD, Arcadie Gherasim. Daénsul anunta ca
sedinta este deliberativa (in absenta dlui Corneliu Popovici care s€ va alatura pe parcurs) si
supune votului ordinea de zi:

ORDINEA DE ZI:

1. Cu privire la eficienta activitatii departamentului Newsroom.

2. Cu privire la indeplinirea Directiilor strategice de dezvoltare a Institutiei Publice
Compania ,, TELERADI O-MOLDOVA?” pentru anii 2023-2028 si a Planului de
actiuni.

S-a votat: ,PENTRU” (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Maria Sleahtitchi,
Irina Matenko, Sergiu Stanciu, Aurelian Danild)

1. Cu privire la eficienta activitdfii departamentului Newsroom.

DI Vladimir Turcanu, director general, a facut o introducere in care a subliniat
importanta proiectului dezvoltat impreund cu BBC Media Action pentru integrarea sectiilor
de stiri de la multimedia, TV si radio. Dumnealui a explicat ca pregatirea proiectului a fost



complexa, iar rezultatele obtinute, precum cresterca audientei si imbunatdtirea calitatii
informatiei, demonstreaza utilitatea si eficienta acestuia.

Dna Alla Ceapai-Galagan, directoare Departament Newsroom, a explicat ca,
incepand cu 1 aprilie, departamentul a fost creat prin integrarea treptatd a fostelor sectii de
stiri de la TV, multimedia si radio, ceea ce a eliminat dublarea muncii §i a permis acoperirea
mai multor subiecte. Aceastd reorganizare a dus la imbunatitirea calitatii materialelor si la
cresterea numdrului de transmisiuni live si interviuri pe TV, jar pe platformele online s-au
adoptat tehnici moderne, precum bloguri live, linkuri active si infografice. Departamentul se
concentreazd acum pe jurnalismul original de autor, pundnd accent pe povestile si istoriile
umane, chiar si in abordarea subiectelor politice, conform recomandirilor BBC, pentru a ajuta
publicul sé inteleaga impactul deciziilor autoritatilor asupra oamenilor. In plus, s-a inregistrat
o crestere pe social media, cu un continut adaptat pentru tineret, iar pe TikTok se incearca
contrabalansarea dezinformdrii prin furnizarea de informatii corecte.

DI Vladimir Turcanu a addugat ca, pentru a imbunatiti productia, este esential ca
personalul sa invete sa adapteze informatiile pentru fiecare platformd, iar acest proces va
implica nu doar echipa de 12 Newsroom, ci si producatorii din alte departamente.

DI Cornelin Durnescu, director general adjunct (televiziune), a subliniat ca
succesul echipei se bazeaza pe munca in unison, fiecare membru intelegandu-si clar sarcinile.
A mentionat cd rezultatele se reflectd in audientele in crestere ale emisiunilor, cum ar fi
Mesagerul, care este lider printre jurnalele de stiri din tard si In vizibilitatea crescutd online.
De asemenea, stirile si emisiunile Moldova 1 sunt din ce in ce mai des citate, iar implicarea
echipei de la Newsroom a imbunatatit programele matinale, oferind acum stiri proaspete sl
mai multe interventii.

D! Vladimir Turcanu a mentionat ¢ in unele redactii, cum ar fi ,Buna dimineata”,
existd un aflux de energie si dorinté de a lucra, iar echipa se straduieste s se pozitioneze ca
profesionistd. A addugat ca vor exista fmbunatatiri in urma evaludrii de anul viitor, care va
permite aducerea unor noi membri mai competenti si mobilizarea celor care nu dau randament
suficient.

DI Sergiu Stanciu, membru CSD, a sublinijat ca s-a realizat un salt semnificativ de la
vechile principii de lucru ale redactiei la formatul de Newsroom, marcand o noud erd in
selectarea si transmiterea informatiei. Dumnealui a apreciat c& s-a depésit o etapd complicatd
legatd de vechea televiziune, iar acum existd un Inceput nou in ceea ce priveste transmisiunea

de stiri, consolidarea echipelor si colaborarea dintre ele. A incheiat prin a felicita echipa
pentru progresul enorm si le-a urat succes in continuare.

Dna Loretta Handrabura, membria CSD, a continuat, subliniind c¢d, asa cum
mentiona dl Sergiu Stanciu, calitatea produsului este evidents, incepand cu programul ,,.Bund
dimineata” si continuand pe parcursul intregii zile. Dumneaei a mentionat, de asemenea,
importanta acoperiril geografice si eforturile depuse in acest sens. Dumneaei a addugat ca,
conform planului de actiuni, echipa integratd ar fi trebuit si numere aproximativ 84 de
persoane, Intreband citi membri sunt acum.



Dna Alla Ceapai-Galagan a rispuns ca echipa numard acum 94 de persoane, dar a
explicat ca aceastd cifrd include si soferi si operatori, nu doar echipa de productie, care este
formata din aproximativ 40 de persoane.

Dna Loretta Handrabura a intrebat despre cresterea audientei de la inceputul lunii
mai, pentru a putea face o comparatie.

DI Viadimir Turcanu a raspuns ca exista cifre pentru programele dezvoltate atunci,
respectiv ,,Mesager”, ,,Bund dimineata” si In context”. A mentionat ¢i ,,Bund dimineata”
inregistrat o crestere de aproximativ 15% in ultimele luni, iar ,,Mesager stdtea deja bine de
la inceput. In ceea ce prlveste .In context”, care a beneficiat si de interesul sporit pentru
politica in timpul campaniei electorale, cresterea a fost de aproximativ 40%, adicd s-a dublat.

Dna Loretta Handrabura a intrebat despre audienta buletinelor si emisiunilor in
limba rusa.

DI Corneliu Durnescu a explicat cd acestea au rezultate foarte bune. Pe online, stirile
in limba rusi au performante excelente, intrnd frecvent in topul vizualizérilor. A mentionat
cateva interviuri de impact realizate de echipa redactiei ruse, care au generat discutii la nivel
national. De asemenea, publicul de limba rusa este fidel programului de la ora 17:00, iar datele
aratd o migrare treptatd a audientei de pe alte posturi spre aceastd emisiune.

DI Corneliu Durnescu a mentionat ¢, inspirat de colaborarea cu BBC, departamentul
pune accent pe reporterul ca figura centrald, prezent atét pe teren, cat si in studio. A evidentiat
implicarea echipei, inclusiv de la multimedia si radio, In realizarea reportajelor, considerdnd
aceasta una dintre cele mai importante realizari.

DI Corneliu Popovici, membru CSD a intrebat-o pe Dna Alla Ceapai-Galagan cum
defineste misiunea de bazi a subdiviziunii, care functioneazd deja de jumitate de an, dorind
sa afle care este scopul principal al acesteia.

Dna Alla Ceapai-Galagan a rdspuns cd misiunea subdiviziunii este de a informa
corect, echidistant si echilibrat publicul. Dumneaei a spus cd se urmareste atingerea unui
numdr cit mai mare de audientd, utilizand diverse platforme si adaptand informatia pentru a
raspunde necesitatilor specifice fiecareia, fie cd este vorba despre TV, radio sau multimedia
online.

DI Corneliu Popovici a Iintrebat, din punct de vedere organizatoric, dacd
departamentul dispune deja de un regulament de functionare, mentionind cd acesta a fost
solicitat. De asemenea, a dorit sa afle daca fisele de post pentru angajati au fost redactate.

Dna Alla Ceapai-Galagan a rdspuns cd mai sunt céteva fise de post care se afld incé
in proces de elaborare la departamentul de resurse umane.

DI Corneliu Popovici a intrebat despre activitatea pe Telegram.

Dna Alla Ceapai-Galagan a raspuns ca canalul Telegram nu este activ, dar vor sa-1
reinnoiascd anul viitor, congtientizand importanta acestei platforme.



DI Corneliu Popovici a intrebat despre problemele cu care se confrunti departamentul
si posibilele solutii.

Dna Alla Ceapai-Galagan a mentionat ca principala provocare este insuficienta de
personal, care obligd echipa existentd sé preia sarcini suplimentare, iar solutia constd in
atragerea de noi angajati, mentionand cd existd o criza de personal pe piatd, dar sunt optimiste
cd vor reusi si atragd oameni pentru a deveni mai eficientl.

La discutia initiata de D1 Corneliu Popovici despre salarii, DI Corneliu Durnescu a
spus ci administratia a muncit pentru a aduce salariile nu doar la un nivel multumitor, ci $i
competitiv. Dumnealui a subliniat c¢&, desi sunt competitivi cu mass-media, principalul
concurent sunt ONG-urile si proiectele internationale, unde nu pot oferi aceleasi salarii, ceea
ce a dus la migrarea multor jurnalisti buni catre aceste organizatii.

Dna Maria Sleahtitchi, membra CSD, a apreciat ca acest produs reprezintd un pas
important in evolutia televiziunii, fiind un element al dezvoltirii care o plaseazd in linia
actualitatii. Dumneaei a felicitat echipa pentru realizéri si a subliniat necesitatea de a
persevera, gasind solutii pentru angajari si imbunatatiri. in final, i-a urat succes in continuare.

Dna Irina Matenko, membrii CSD, a considerat investitia foarte importantd si a
exprimat sustinere, urdnd succes in continuare.

Presedintele CSD, dl Arcadie Gherasim, a exprimat regretul c& nu existd suficiente
cadre pentru a face fata planurilor si intentiilor echipei, dar a apreciat cresterea intensitatii si
calitatii informatiei, mentiondnd evolutia pozitiva fata de anul trecut. A sugerat extinderea
arealului geografic si tematic al activititii pentru a acoperi mai bine interesul publicului. La
fel, mentionat ci avea temeri privind scaderea calitatii jurnalelor de stiri de la radio dupa
infiintarea Newsroom-ului, dar a subliniat cd aceste temeri nu s-au concretizat, apreciind
evolutia pozitiva. A incheiat cu urdri de mult succes echipei.

La proiectul deciziei, d1 Corneliu Popovici a subliniat importanta finalizarii fiselor de
post, considerand riscant sd functioneze un departament fird acestea. A sugerat includerea
unei recomandari in decizie pentru a finaliza procesul de elaborare a figelor de post.

in schimb, dl Vladimir Turcanu a clarificat c toate persoanele din institutie au fise

de post, dar pentru departamentul Newsroom sunt necesare modificari in functie de specificul
activitatii acestuia.

DI Arcadie Gherasim a supus votului redactia propuséd de dl Corneliu Popovici, insd
aceasta nu a fost acceptata, fiind votatd de doar 2 membri CSD si impotriva de 5 membri.

Presedintele CSD, dl Arcadie Gherasim, a supus votului decizia.
S-a decis:

1. Se ia act de nota informativi privind eficienta activitdtii departamentului
., Newsroom” in anul 2024, prezentatd de Alla Ceapai-Galagan, directoarea
departamentului.



2. Se recomandd directoarei departamentului sd intreprindd actiuni pentru a
cuprinde un areal tematic si geografic mai extins al subiectelor din stirile
realizate de angajatii ,, Newsroom”.

S-a votat: ,,PENTRU” — 6 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Maria $leahtitchi,
Irina Matenko, Aurelian Dénild, Sergiu Stanciu)

LIMPOTRIVA” — 1 (Corneliu Popovici)

2. Cu privire la indeplinirea Directiilor strategice de dezvoltare a Institutiei Publice
Compania ,, TELERADIO-MOLDOVA?” pentru anii 2023-2028 si a Planului de
actiuni.

DI Vladimir Turcanu a deschis discutia despre strategia de dezvoltare a Teleradio
Moldova (2023-2028), subliniind ci majoritatea obiectivelor au fost realizate conform
planului, cu citeva sarcini aménate pentru 2025. A mentionat succesul colaborérilor externe,
inclusiv parteneriate cu BBC si agentia japonezd pentru dezvoltare, care vor finanta activitai
importante pentru institutie. Detaliile vor fi prezentate de domnul Zapsa.

Dl Andrei Zapsa, director general adjunct (dezvoltare), a prezentat progresul
indeplinirii Planului de actiuni al Teleradio Moldova, mentionand ca 36,05% din obiective au
fost realizate complet. A subliniat ¢ pentru prima datd in 2024 a fost realizatd o analizd
completd a audientei, iar in baza acesteia au fost lansate sase noi proiecte editoriale. De
asemenea, a evidentiat ci evaluarea profesionald a angajatilor a fost completatd cu succes si a
inceput a doua runda de evaludri. In ceea ce priveste infrastructura, au fost demarate lucrarile
pentru un nou sediu si renovarea celor existente. Pe partea financiard, a raportat o crestere de
41% 1n incasarile din publicitate si vanzari de servicii, comparativ cu planul, si o crestere medie
de 58,4% fatd de anul trecut.

D] Andrei Zapsa a subliniat realizdrile Teleradio Moldova, inclusiv faptul ca institutia
va gizdui in mai 2024 Adunarea de Stiri a Uniunii Europene de Radio si Televiziune, ceea ce
reflectd statutul de incredere al institutiei. A mentionat si colabordrile cu organizatii
internationale precum BBC Media Action, agentia japoneza de dezvoltare si alte platforme ale
Uniunii Europene.

In ceea ce priveste obiectivele nerealizate, a mentionat intrzierile legate de infiintarea
echipei de jurnalism de investigatie si analiza, din cauza dificultdtii de a gasi personalul
necesar. De asemenea, a mentionat Intarzierea de 6-8 luni in implementarea unor obiective,
precum realizarea de materiale de investigatie. In ceea ce priveste volumul de stiri, a subliniat
importanta calitatii asupra cantitatii, conform recomandarilor expertilor internationali.

Despre departamentul multimedia, dl Andrei Zapsa a mentionat cd numarul actual de
angajati este suficient.



D1 Vladimir Turcanu a subliniat ca Teleradio-Moldova s-a deschis catre colaborari
internationale, recuperand pasi pierduti in trecut.

Dna Maria Sleahtitchi a Intrebat despre punctele slabe in realizarea strategiei si
solutiile propuse.

DI Andrei Zapsa a raspuns cd principalele lacune sunt in configurarea unui
departament de jurnalism de investigatie, care necesita fonduri si specialisti bine pregatiti, si
in analiza audientelor, pentru care sunt necesare echipe dedicate. Considera cd solutia ar fi
externalizarea cercetdrii audientelor printr-un proiect de capacitate internationald.

{n cadrul discutiilor despre implementarea strategiilor pentru anul 2024, intrebarile au
fost adresate de dl Arcadie Gherasim, iar DI Andrei Zapsa si D1 Vladimir Turcanu au raspuns.
Astfel, s-a stabilit cd integrarea unui Newsroom cu 84 de angajati a fost realizatd in 2024, iar
diversificarea programelor educationale la Moldova 2 a fost completatd prin doud programe
noi in 2023. Crearea site-urilor Eurovision MD si Teleradio Moldova a fost realizatd conform
planului, iar evaluarea performantei profesionale a fost finalizata in 2023. Crearea centrului de
‘nstruire este in curs, iar comasarea departamentelor intr-un Newsroom fizic va fi finalizatd cu
trei ani mai devreme decat termenul stabilit.

DI Viadimir Turcanu a mentionat intarzieri la Moldova 2 privind emisiunile de
identificare ale postului, cu discutii clarificatoare programate pentru ianuarie si investitii
suplimentare in 2025. Identificarea surselor de finantare externe a fost realizatd conform
planului, iar suplinirea personalului in serviciul de marketing a fost realizatd anticipat.
Participarea la evenimente internationale a depasit limita stabilita, fiind realizata anticipat si
peste asteptari.

DI Sergiu Stanciu a remarcat ca este important si se continue indeplinirea strategiilor,
subliniind c& planurile prezentate sunt in mare parte realizate cu succes. Dumnealui a adaugat
cd, desi sunt multe de facut in perioada urmétoare pentru anul 2025, exista aspecte legate de
conditiile de munca ale angajatilor care necesitd atentie. DI Sergiu Stanciu a sugerat
organizarea unei sedinte separate pentru a discuta aceste aspecte si a felicitat echipa pentru
ritmul in care se implementeaza strategia.

DI Arcadie Gherasim a subliniat ¢d un aspect care necesitd atentie urgentda este
realizarea tuturor masurilor preconizate pentru educatia i perfectionarea cadrelor.

Dna Loretta Handrabura a apreciat schimbdrile realizate in productie si
infrastructurd, subliniind importanta promovdrii acestor progrese, in special in fata celor care
nu mai urmaresc Moldova 1. Dumneaei a sugerat o campanie de promovare pentru a ajunge la
publicul care nu mai revine la post.

DI Corneliu Popovici si-a exprimat nemultumirea ¢ nu i s-a prezentat nota informativa
in format scris si a subliniat ca informatiile prezentate oral de directori nu sunt suficiente pentru
sedinta CSD.

Presedintele CSD, d1 Arcadie Gherasim, a supus votului decizia.



S-a decis:

1. Se aprobi nota informativd privind implementarea Directiilor strategice de
dezvoltare a Institutiei Publice Compania ,, T eleradio-Moldova” pentru anii 2023-
2028 si Planul de actiuni.

2. Directorului general al Companiei ,, Teleradio-Moldova”, Viadimir Turcanu, va
asigura indeplinirea completd a obiectivelor, previzute pentru anul 2024, in
implementarea Directiilor strategice de dezvoltare a Institutiei Publice Compania
,, Teleradio-Moldova” pentru anii 2023-2028 si Planul de actiuni.

S-a votat; , PENTRU” — 5 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Maria Sleahtitchi,
Trina Matenko, Sergiu Stanciu)

JMPOTRIVA” — 1 (Corneliu Popovici)

Presedintele sedintei,
Arcadie Gherasim

Secretarul CSD,
Sergiu Stanciu




